附件2

化隆县县级公立医院满意度调查样表

被调查医院：

被调查者：门诊患者（ ） 住院患者（ ）医院职工（ ）

上级部门（ ） 人大代表、政协委员及其他部门（ ）

	序号
	内　容
	满意程度

	
	
	满意
	不满意

	1
	对医院的服务流程
	
	

	2
	对医务人员文明用语
	
	

	3
	对病人提供便捷医疗服务
	
	

	4
	对常用药品价格，服务项目收费公示
	
	

	5
	对医务人员服务态度
	
	

	6
	对医务人员业务技术水平
	
	

	7
	对医院就医环境
	
	

	8
	医疗机构办事效率和工作质量
	
	

	9
	是否有乱收费现象
	是
	
	否
	


	10
	是否有收受红包现象
	是
	
	否
	

	总体评价
	满意
	基本

满意
	不满意

	
	
	
	


注：请在选中项右边空格打√。
